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Le cabinet dentaire du 1er janvier 1993.
Ses télécommunications.

PAR J.L. BERRUET (*)

« Deux personnes, séparées par des milliers de
lieues, causaient enire elles, comme si elles
eussent été assises en face I'une de l'autre.
Elles pouvaient méme se voir dans les glaces
reliées par des fils grace a l'invention du téle-

phone. » Jules VERNE.
C frangais d'avant-garde est la pour
souligner que dans la perspective
de 1992, il est un domaine oli la France est
également trés bien placée, si ce n'est
chef de file mondial, ce domaine est celui
des télécommunications. Mais avant
d'aborder les applications dentaires de
celui-ci, connues, en cours d’apparition
ou plus lointaines, il est bon de faire
quelques rappels d’ordre historique.

ette citation d’'un grand écrivain

H ISTORIQUE

En effet, le reseau téléphonique, construit
tardivement par rapport & nos voisins
Européens, et plus encore vis-a-vis de
I’Amérique du Nord, bénéficie d’un avan-
tage indéniable. Profitant de I'expérience
des autres et de 'avancée des technolo-
gies, il pourra notamment offrir sur tout le
territoire, et ce avant fin 1991, un réseau
entierement numérique appelé NUMERIS.
Nous reviendrons plus loin sur la descrip-
tion et sur I'intérét qu'apportera cet ex-
traodinaire progrés. Remontons avant
cela, a 'année 1981 et plus exactement au
9 juillet. Ce jour la naissait la télématique
francaise grace au lancement dans le
domaine public d’un terminal désormais
populaire et largement répandu : le MINI-

* Docteur en chirurgie dentaire.
Saint Dié.

TEL (7). Aussi ne tarda point le temps ou
d’astucieux «bidouilleurs » de Iinformati-
que reliérent un micro-ordinateur & un
minitel. De la sortie RS232 du micro, un
cable rejoint la prise péri-informatique du
Minitel et fait entrer ledit micro dans le
monde de la télématigue intelligente (7).
En effet, grace a un logiciel d’émulation,
celui-ci va se comporter comme un Mini-
tel, mais va surtout apporter la puissance
et les fonctions que ce dernier ne pos-
séde pas: vitesse de transmission des

données plus nombreuses et plus per-
formantes, mémorisation de page-écrans,
clavier standard, etc... Les normes de
transmission, goulets d’étranglement,
dictées par les capacités actuelles du
réseau téléphonique se dénomment : V21,
V22, V22 bis, V23, V24 etc... Ces normes
correspondent donc a des vitesses de
transmission et de fréquences porteuses,
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courants électriques véhiculant les don-
nées. Le V22, par exemple, véhicule ces
données a raison de 1,2 Kbits/s, soit
également 1200 bauds, et ce dans les
deux sens. Le V23 véhicule a 1200 bauds
de l'appelé vers I'appelant et a 75 bauds
dans l'autre sens. Le V24, encore appelé
RS 232, véhicule les données & une vi-
tesse identique que le V23, mais avec une
porteuse différente. Ces protocoles de
communication définissent le mode de
dialogue entre serveurs et terminaux
télématiques. :

La miniafurisation et les prouesses de
I'électronique ainsi que les nécessités de
I'ergonomie et de l'intégration ont permis
de développer rapidement des cartes
enfichables dans les «slots» du micro.
Ces cartes dites MODEM (MOdulateur
— DEModulateur permettant de trans-
former les signaux électriques qui exis-
tent dans I'ordinateurs en signaux électri-
ques pouvant circuler sur les lignes télé-
phonigues) existent dans de nombreuses
versions sur le marché et permettent de
relier directement le micro a n'importe
quelle prise téléphonique. Si le MINITEL
approche les 5 millions d’exemplaires, le
nombre de micros reliés au réseau PTT
est difficle a déterminer. En effet, certains
possédent des cartes MODEM mais dont
le seul objet consiste & envoyer des in-
formations a haut débit vers d'autres
ordinateurs ou bien les transforment en
terminaux intelligents déportés de grands
sites. Dans la majorité des cas ceux-ci
utilisent des lignes spécialisées que
FRANCE TELECOM réserve surtout aux
utilisations profesionnelles pour lesquel-
les la rapidité de transmission doit étre
plus élevée et le colt d’exploitation abor-
dable.

LES SERVICES

Les services sont variés et adaptés aux
besoins (6) ;

mmmm Transmission
analogique

mmmm T ransmission
numérique

1- Poste téléphonique analogique, 2- Foste téléphoni-
que analogique "évolué” & aficheur, 3- Minitel, 4- Télé-
copieur groupe [, 5 Télex, 6 Foste téléphonique
analogique avec écran informatique, - Terminal infor
matique, 8- Micro-ordinateur, 9 Réseau local de
micro-ordinateurs 18- Poste (ou régie) téléphonique

Transpac offre depuis 1978 un service de
commutation par paquets. La tarification
est essentiellement fonction du volume
des informations échangée. Ce mode de
communication est donc parfaitement

ion  humérique
u TRANSPAC

mumeéricue 11- Télécopiewr groupe IV, 12- Termunal
télex/télétex, 13- Visiophone, 14- Gros ordinateur, 15-
Réseau de centraux prives (PABX) inter
établissement, A : Cental privé dentreprise (PABX),
B : Central téléphonicue public, C : Réseau téléphoni-
gque, D : Réseaux numériques publics

adapté aux échanges interactif compre-
nant des moments de silence.

Transom ouvert depuis 1986, est un ser-
vice de commuttation de circuits & 64
Kbits/S préfigurant le réseau numérique a
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1/ Les concepts de NUMERIS

A partir du concept de l'intégration de la
voix, des données et de l'image, e RNIS
est né il y a une dizaine d'années, dans
les grands laboratoires de recherche, au
Centre National d'Etudes des Télécom-
munications (CNET) notamment.

Spécifié parle CCITT (Comité Consultatif
International Télégraphique et Télépho-
nique), le RNIS est en cours de mise en
place dans différents pays, dont la
France, et devient peu & peu, une réalité.
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NUMERIS :
un seul raccordement, une installation filaire unique, une prise universelle.

)| 2] [

0|C

intégration de services. Le mode de factu- |
ration repose sur la durée, ce qui est |

parfaitement adapté au transfert en mode
blogué, sans temps de silence. C'est le
transfert de fichier, le terme de fichier
étant pris ici au sens large : les données
échangées peuvent aussi bien étre des

données informatiques que du texte ou .-

des images.

Transfix est un service de liaisons spécia-
lisées numériques a des débits allant de
2.4 Kbits/s a 2Mbits/s. La tarification se
présente sous la forme d'un forfait men-
suel dépendant de la longueur de la liai-
son et de sa vitesse. Pour des usages
épisodiques, par exemple quelques minu-
tes par jour, il sera plus économique
d'établir une liaison a partir d’'un service
commuté classique.

Transdyn est un service basé sur le satel-
lite TELECOM 1 (4). Il permet d’établir des
liaisons commutées (tarification & la du-
rée), réservées ou permanente (forfait) a
divers débits. Sa couverture européenne
est un de ses principaux attraits.

Le ANIS (réseau Numérique a Intégration
de Services), encore dénommé en France
NUMERIS (5 et 6) dont la couverture
nationale sera effective fin 1991, est un
progrés considérable, dans la mesure ol
il va peu & peu se substituer au réseau
téléphonique actuel. Le RNIS offre avant
tout un service de commutation de cir-
cuits semblable 2 Transcom. Mais son
réle ne s'arréte pas la. Jouant & fond la
carte de I'intégration de services, le RNIS
permet d'accéder a d'autres services de
télécommunication. En particulier, il per-
met d’accéder & Transpac depuis fin 1988
par le canal B ; Sachant que chaque ligne
d'abonné possédera plusieurs canaux, il
sera possible tout 4 la fois d’entretenir un
dialogue téléphonigue avec un corres-
pondant et de Iui envoyer une télécopie,
une image ou un fichier. L'enjeu du RNIS
ne se situe pas seulement au niveau des
possibilités techniques mais aussi et sur-
tout sur le plan de leur traduction écono-
mique. L'abonnement mensuel pour ['ac-
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cés de base a été fixé a 300F HT. Le trafic
est facturé en fonction de la durée de la
communication avec des modulations en
fonction de la distance et de la période de
la journée. Le colt dépend de la nature de
I'échange. Une conversation téléphoni-
que, un échange de données entre deux
modem ou entre deux télécopieurs
groupe 3 colte le méme prix que sur le
RNIS que sur le réseau actuel. L'utilisation
transparente du canal a 64 kbits/s coltera
environ deux fois ce prix-la. Quelques
exemples permettent de fixer les idées.
Une disquette de PC (500 Ko) sera trans-
férée en moins de une minute sur le RNIS.
Cela codtera entre 50 centimes et 5 francs
suivant la distance et la période. Un texte
dactylographié de 100 pages mettra 30
secondes pour parvenir & son destina-
taire, dans une fourchette de 0,30 Fa 3 F.
Enfin, une image de qualité supérieure a
celle de la télévision (définition de
575x720, 64000 couleurs), avec un taux
de compression de 15 nécessitera 20
secondes de temps de transfert.

Terminaux Numeris

LES TERMINAUX

Si la variété existe au niveau des liaisons
télématiques ; elle est également pré-
sente au niveau des terminaux (8).

Le TELEX, précurseur de tous les autres,
est né aux Etats-Unis, dans les années 20.
Fonctionnant 24h/24h, il permet a des
téléimprimeurs reliés entre eux d'échan-
ger des textes. Outil familier des entrepri-
ses, celui-ci utilise un mode particulier
d'encodage des données et emprunte un
réseau spécial. Les arcanes de la connec-
tique ont fait éclore des boitiers reliés a la
sortie RS 232 du micro ou, mieux encore,
des cartes émulatrices qui transforment
ce micro en terminal TELEX.

Le TELETEXT, terminal apparu plus ré-
cemment permet une commmunication
plus rapide, une présentation des textes
plus fouillée et ne nécessite plus d'em-
prunter le réseau spécial du TELEX. Des

Ce boitier transforme un micro-ordinateur en terminal télex.

passerelles existent néanmoins entre ces
deux mondes et, tout comme pour le
TELEX, des cartes électroniques ont été
développées pour transformer le micro en
terminal TELETEXT.

La TELECOPIE est en fait une téléphoto-
copie utilisant un procédé de scannérisa-
tion définissant des points dans un es-
pace plan. Ce mode récent de communi-
cation est en train de supplanter forte-
ment les précédents. L'intérét d'intégrer
les fonctions de télécopie dans un mi-
cro-ordinateur resurgira lorsque les télé-
copieurs groupe 4 permettront au micro
de panacher mode télétext et documents
scannérisés. Si l'intégration du mode
télécopie dans un micro nécessite de
posséder un scanner, une imprimante
laser, un écran haute définition et repré-
sente pour l'instant un investissement
souvent injustifié, celle-ci offre toutefois la
possibilité de multidiffuser, par exemple
sur un réseau de micros, des documents,
ou bien encore de les stocker en mé-
moire.
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LE CHIRURGIEN-DENTISTE
ET LES TELECOMMUNICATIONS
e

Mais alors, peut-on se dire, en quoi le
Chirurgien-Dentiste est-il concerné par
toutes ces possibilités technologiques ?
Eh bien! Revenons a notre Minitel dont
nous aurons intégré les fonctions dans
notre micro grace a une carte MODEM et
tapons 36 15 code BIBDENT ou SUNK et
le serveur de Bibliodent nous affichera
son menu d’acceuil. Faisons comme dans
le cas de la bibliographie de cet article,
une recherche par critére et sauvegar-

dons grace a notre logiciel d'émulation les
pages écran qui défilent. Ainsi, en quel-
ques instants, aurons-nous capturer de
nombreuses informations que nous pour-
rons consulter aussi souvent que nous le
souhaiterons, en ayant diminué considé-
rablement notre temps de raccordement
au réseau téléphonique et donc notre
facture.

Mais l'inverse est également vrai et si
nous avons listé les produits du serveurs
MINIDENT lors d'iun premier appel, nous
pourrons aprés avoir déterminé notre
commande, I'envoyer lors d’'un second
acces sous la forme d'un listing. Et voila,
comment subrepticement un praticien

E:ONFIGURATION B]
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ELLE SAUVE LA VIE
Ce dossier médical sécuri-
SE contient trois zones :
uprofil du patient», «diag-
- nostie» et wurgencer. Les
- informations «Urgercen,
- accessibles au SAMU,
sont lisibles dans toutes
les fangues de la CEE.

Georges DURAND
1.26.01

BIDCARTE)

Congue en liaison avec
les médecins etpharma-
ciens du Nord-Pas de
Calais, cette carte est
diffusée a 10000 exem-
plaires.

équipé d'un micro va-t-il entré dans le
monde magique de la télécommunication.
Allons plus loin,

Décidons de transférer des images de
prise d'empreinte optique, enregistrées
par notre caméra et mémorisées dans
notre micro, vers le laboratoire distant
équipé de I'ensemble de conception et de
fabrication assistées par ordinateur des
prothéses dentaires et nous avons effec-
tués un transfert de fichier de la méme
maniére qu'une grande banque ou une
grande entreprise,

Demain les patients que nous soignerons
porterons sur eux des cartes a puce
multiservices, du méme type que la BIO-
CARTE du Nord-Pas de Calais (9), sur
lesquelles résideront leurs coordonnées
administratives et médicales. Un lecteur
relié a notre micro nous permettra de
connaitre le dossier de tout un chacun et
de le mettre & jour tout autant que dans
notre fichier que sur la carte.

>
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A Biarritz, les médecins échangent via le
réseau cablé de leur ville des images
radiologiques numérisées. (2, 3).

La compression de nos images radiologi-
ques dentaires issues , par exemple de la
radiovisographie et stockées dans notre
micro permettra bientét d'emprunter le
réseau télématique pour envoyer des
emandes d'entente préalable aux orga-
nismes de controle, dont la réponse quasi
immédiate modifiera sérieusement nos
contraintes administratives.

Aprés-demain, les réseaux de vidéocom-
munication nous permettrons de nous
téléformer a partir de vidéodisques inté-
ractifs. Un projet, semble-t-il en sommeil
parce que trop en avance, tel que la PAOD
(Pédagogie Assistée par Ordinateur en
Odontologie) du Dr Vandevelde montre
que cette technologie répond aux
contraintes de |'exercice d’'une profession
trés prenante en permettant a chacun de
choisir le moment et la nature de sa for-
mation (1).

Le chirurgien-dentiste d’aujourd’hui ne
peut plus se tenir a I'écart des progrés de
la technologie. Il doit les prendre en
compte pour, non pas subir, mais contri-

buer & conserver et méme améliorer son
image dans le paysage de la Cité. Les
télécommunications sont un des aspect
de la communication dont nous devons
étre des acteurs privilégiés. Les moyens
matériels et humains dont notre profes-
sion bénéficient feront d'elle une profes-
sion pilote dans ['utilisation des technolo-
gies nouvelles et, dans le cadre du grand
défi de 1992, nous ne doutons pas que les
chirurgiens-dentistes de France seront au
rendez-vous et méme qu'ils y seront en
avance.

v
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cahier des charges, car chaque praticien
a un style et un exercice différents. Les
systémes de gestion peuvent aujourd’hui
geérer:

— lafiche civile et médicale des patients ;
— le schéma dentaire ;

— la fiche d'acte et la saisie des regle-
ments ;

— les ordonnances et les contre-indica-
tions medicales ;

— les ententes préalables et les devis.

mais aussi:

— le stockage des radiographies ;
— le cahier de rendez-vous ;

— toute la comptabilité ;

— le tiers payant ;

— la paie;

— le stock;

— le laboratoire de prothése.

Il ne faut pas perdre de vue quelques
régles d'or:

1) Un systéme qui peut le plus, peut le
moins,

2) Un systeme multipraticien est préféra-
ble a un systeme monopraticien car il
ménage |'avenir.

3) Il faut d’abord choisir un logiciel adapté
a son exercice, puis le matériel adéquat et
jamais l'inverse.

4) Il faut choisir un seul revendeur pour le
logiciel et le matériel, sinon ils vont se
renvoyer la balle au moindre probléme.
5) Il faut souscrire un contrat de mainte-
nance qui prévoit, en heures, le délai
d'intervention d'un technicien.

Nous rassurons tout de suite les novices
en informatique dentaire : tous les syste-
mes sérieux respectent ces 5 régles.

Nous en ajoutons méme une autre, toute
récente :

6) Le systéme doit respecter le concept
D.8.1.0. et cela mérite une explication. Les
praticiens ont manifesté une réticence
justifiée & se «marier» avec un systéme
précis ; ils veulent pouvoir changer de
systéme sans perdre leur fichier; le
concept D.S.1.0. répond a leurs aspira-
tions.

Le concept D.S.l.O. signifie «Données
Standards Informatiques en Qdontolo-
gie» et il a été présenté le 24 novembre
1989 au congrés de 'A.D.F. Il a été éla-
boré conjointement par la Commission
Informatique de 'A.D.F. et TAN.ER.LO.

Présentation du DSIO le 24 novembre 1989 lors du Congres de 'ADF.

Sans entraver I'évolution des systémes

ni brider la créativité des concepteurs

Logiciel Adhérent

(Association Nationale d’Echange et de
Recherche en Informatique Odontologi-
que) et permet la copie intégrale des
fichiers d'un cabinet dentaire d’un sys-
teéme vers un autre systéme. Siles incon-
vénients se limitent au temps de transfert
(de quelques dizaines de minutes a quel-
ques heures), les avantages sont par
contre fabuleux et nous n’en rappellerons
gue gquelques-uns:

— le fichier des patients est la propriété
du praticien, qui reste ainsi libre de tout
systéme (logiciel et matériel) ;

— la pérennité des fichiers est assurée
en cas de défaillance du systeme (défail-
lance logicielle et défaillance matérielle) ;
— possibilité de changer vers un logiciel
plus performant, ce qui stimule la compé-
tition entre les différents logiciels et ras-
sure les praticiens ;

— en cas de vente du cabinet dentaire,
I'ancien praticien part avec son logiciel
habituel et laisse ses fichiers que reprend
aussitét le confrére avec le systéme de
son choix...

Il'y va donc de I'intérét du praticien d'exi-
ger un systéme compatible avec le
concept D.S.1.O. Aujourd’hui, une guin-
zaine de systémes se sont déja ralliés a
cette norme d'avenir.
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Enfin, il faut que les utilisateurs de l'infor-
matique dentaire sachent qu'ils ont dé-
sormais leur Académie : c'est I'«Interna-
tional Academy of Computerized Dentis-
try» (LA.C.D.) créée au Congrés ADF.
1988, qui a pour vocation de promouvoir
I'informatique sous toutes ses formes
dans notre profession, non seulement en
France mais aussi & I'échelle de I'Europe
et de la planéte. C'est logique & notre
époque...

BIBLIOGRAPHIE

1) La gestion informatisée :

L'étude comparative des différents sys-
témes est rapidement obsoléte car ils
évoluent en permanence ; néanmoins la
publication la plus récente est : «Le guide
des outils informatiques pour cabinets
dentaires» d’André Soules, édition
1989-1990. Edité par JDSA 15, Bd de
Strasbourg 94130 Nogent-sur-Marne.

Pour le standard D.S.1.O., on peut
s'adresser au siege de 'AN.ER.LO., 22
rue Archereau 75019 Paris.

) La dentisterie informatisée :

La liste exhaustive des articles relatifs a
I'informatique dentaire est illusoire, car
elle aussi rapidement obsoléte; par
chance nous avons un outil fabuleux qui
est une banque de données bibliographi-
ques francophone en odonto-stomatolo-
gie (Bibliodent) accessible a tous a partir
d'un minitel ; nous allons en décrire rapi-
dement le mode d'interrogation :

Il faut taper 36 16 puis BIBDENT et «en-
voi» puis taper «2» pour interrogation ;
I'écran se présente alors ainsi:

Pour une recherche exhaustive des arti-
cles consacrés a l'informatique, il faut
indiquer & la ligne domaine les 4 lettres

L'écran minitel de Bibliodent.

suivantes ; « INFO ». Le 30 novembre 1989,
il'y avait 95 articles recensés.

Un autre domaine est également instruc-
tif, c'est I'ergonomie et la gestion; pour

cela il faut taper «<ERGO», mais il y a la
171 réponses...

Les titres des articles sont ensuite affi-
chés deux par deux (affichage court) ou
bien détaillés sur 4 pages écrans (affi-
chage long).

On peut bien sdr sélectionner d'aprés le
nom de l'auteur, le caractére (recherche,
formation continue ou enseignement), le
titre (terme supposé exister dans le titre
des articles recherchés) et mots-clés (ce
qui affine considérablement la recherche).

Il est ensuite possible de commander des
photocopies des articles intéressants.

La documentation relative & Bibliodent est
disponible a la Faculté de Chirurgie Den-
taire de Lille, place de Verdun 53045 Lille
Cedex.

Enfin, pour [nternational Academy of
Computerized Dentistry, on peut s’adres-
ser au Siege Social, 19 rue de Milan
75009 Paris. m

Les petites annonces,
les manifestations scientifiques,
les infos pratiques, etc.

MINITEL 36 15 CODE CDF

A






